四川省中小学线上学习指导手册（试用）
四川省中小学“停课不停教、停课不停学”线上教学，依托四川省教育资源公共服务平台，通过有线电视、网络电视、网络平台三种方式推送播出教学资源，为全省中小学校和师生在线教学提供保障。提倡学生使用电视开展线上学习。
四川省教育资源公共服务平台（网址www.scedu.com.cn）是教育厅组织实施全省中小学在线教学活动官方平台。延期开学期间，平台推出“停课不停教、停课不停学”数字教育资源专区（以下简称“专区”），承担在线教学有关信息发布、学案公布、教学资源汇聚推送等工作，同时平台向广电、电信、移动、联通等第三方平台提供在线课程资源，由合作平台共同为全省师生提供课程收看、点播等服务。
本手册主要用于义务教育阶段1-8年级，高中1-2年级教师、家长、学生了解在线教学的观课途径、互动方式、课程资源获取、课前准备、终端操作方法与服务方式等。9年级和高3年级可通过省广电有线电视直播频道收看成都市教科院打造的成都数字学校课程，也可以通过四川电信、四川移动、四川广电、四川联通网络电视（IPTV）相应专区和省资源平台专区点播、回看数字学校课程。各地、校可结合“一县一策、一校一案、分班实施，学生自主”要求，指导学生选用适合的方式开展线上教学。
一、电子教材获取
四川省中小学教材（电子版）获取方式主要有以下两种途径：
1.通过四川省教育资源公共服务平台专区“数字教材”版块下载，网址http://tkbtx.scedu.com.cn/。
2.通过国家中小学网络云平台电子教材专区下载，网址http://ebook.eduyun.cn/yktdzjc/index.html。

二、师生观课方式
方式一：收看有线电视
已安装四川广电网络有线数字电视的师生可以通过电视收看。在广电网络有线电视指定“四川云教电视课堂”专用频道中选择对应的年级频道观看首播；首播结束后可以进入点播/回看专区回看内容，也可以在首播时进行时移回看。频道列表如下：
	频道号
	年级
	首播时间
	备注

	四川云教电视课堂-小一
	一年级
	8:00
	以实际播出时间为准

	四川云教电视课堂-小二
	二年级
	
	

	四川云教电视课堂-小三
	三年级
	
	

	四川云教电视课堂-小四
	四年级
	
	

	四川云教电视课堂-小五
	五年级
	
	

	四川云教电视课堂-小六
	六年级
	
	

	四川云教电视课堂-初一
	七年级
	
	

	四川云教电视课堂-初二
	八年级
	
	

	四川云教电视课堂-初三
	九年级
	
	

	四川云教电视课堂-高一
	高一年级
	
	

	四川云教电视课堂-高二
	高二年级
	
	

	四川云教电视课堂-高三（文）
	高三文科
	
	

	四川云教电视课堂-高三（理）
	高三理科
	
	


师生可以在电视直播频道列表中选择对应的年级频道，收看课程内容，也可以在遥控器上输入频道号码（以各地广电网络公司公布为准），快速进入播放频道。
方式二：收看交互式网络电视（IPTV）
已安装电信、移动、广电等网络电视（IPTV）的用户可以通过电视机顶盒进入相应点播专区选择对应年级收看、点播课程。操作说明如下。
电信网络电视（IPTV）收看图示：
[image: F:\停课不停学\线上学习指导手册\电信最新IPTV收看示意图.jpg]

移动网络电视（IPTV）收看图示：
[image: F:\停课不停学\线上学习指导手册\移动最新IPTV收看示意图.jpg]



广电网络电视（IPTV）收看图示：
[image: F:\停课不停学\线上学习通知指导手册\广电IPTV使用示意图.png]

联通网络电视（IPTV）收看图示：
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\8f69e52cd8430b1034015cb3d612fdf.jpg]



方式三：访问网络平台
师生可以通过电脑、平板等终端登录互联网，进入省教育资源公共服务平台“停课不停教、停课不停学”数字教育资源专区选择对应的学段、年级，根据学案建议表，选择相应学科进行在线学习。省教育资源公共服务平台还提供学习视频和学习工具下载服务。操作手册详见平台专区。
三、师生互动方式
学校是教学互动组织的主体，师生可根据学校选用的学习工具平台开展教学互动。课程开播前，建议老师指导学生提前准备好互动学习工具（可选择省教育资源公共服务平台专区提供的电信会易通、移动云视讯、腾讯课堂等10余种学习工具），完成在线班级创建，并进行班级管理、互动研讨、学习辅助等。学习工具下载方式及安装使用说明详见专区“学习工具”专栏。
四、师生课前准备
1.尽量选择相对安静，采光通风良好的房间观看。
2.尽量选择高度合适且舒适的桌椅，并调整好桌椅与电视、电脑等播放设备间的距离，保护学生视力。
4.提前10分钟打开电视、电脑等设备，确保设备可用、线路畅通。
5.提前准备好文具、笔记本、水杯等。
6.全省同时线上学习，人数较多，为避免网络拥堵，提倡使用有线电视方式收看，既保护视力，又保证教学效果。
五、终端服务说明
1.使用有线电视遇到问题，请咨询四川广电网络客服热线：96655。
[bookmark: _GoBack]2.使用IPTV电视遇到问题，请咨询对应运营商电话： 10000（电信）、10086（移动）、96655（广电）、10010（联通）。
3.使用省教育资源公共服务平台遇到问题，请咨询电话：96333-3。
4.使用学校选用的在线互动平台遇到问题，请拨打对应平台的服务热线或咨询在线客服。
5.更多操作指南可扫描如下二维码，关注教育厅官方微信公众号“四川教育发布”和四川广播电视台科教频道（四川教育电视台）官方微信公众号“川教观察”获取。
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\a7591fbdd4e5ac66e5d9f4a7582ae59.jpg][image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\09bd9a0e24c70aa75d28a4bafb9edfa.jpg]


“四川教育发布”公众号          “川教观察”公众号
6.其他教学问题，请向所在学校或教育行政部门咨询。

本试用手册，如有变化，将在“四川教育发布”、“川教观察”公众号和四川省教育资源公共服务平台及时告知，请予关注。
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